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LA METHODE

Enquéte par questionnaire

Diffusion internet et réseau sociaux

Cibles: entreprises relevant des codes NAF définis par I'INSEE

Territoire: Guadeloupe-Réunion-Guyane

Base de sondage: Guyane: 6300 entreprises — Réunion 6000 — Guadeloupe | 1200

Contexte crise sanitaire-




424 REPONDANTS A UENQUETE VIA LE NET
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Nombre moyen d'équipement par entreprise NOMBRE MOYEN D'ORDINATEUR
DE BUREAU PAR TERRITOIRE

Nombre d’ordinateurs de... 7’69
-
Réunion 3,76
|-
Nombre de stations de trav...
-
Guyane 5,53
kL
Nombre de Smartphones
r
Guadeloupe 14,04
i
Nombre d’agendas...
0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Nombre moyen d'ordinateurs de bureau
selon le secteur d'activités

Autres activités de services N 3,7
Arts, spectacles et activités récréatives T 4,27
Santé humaine et action sociale T 5,56
Enseignement D 3
Activités de services administratifs et de... S 7,]18
Activités spécialisées, scientifiques et... [l 3,18
Activités immobiliecres T 41,33
Activités financiéres et d'assurance TN | 1,17
Information et communication TN 10,25
Hébergement et restauration 91,58
Transport et entreposage TN 6,75
Commerce NN 10,07

Construction T 27
Industrie T 21,62

Agriculture '0

Votre Secteur d’act...
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Nombre moyen de smartphones par Nombre moyen d'agendas électroniques par
territoire territoire

1,44; 11%

3,15;22%

B Guadeloupe ® Guadeloupe

6,57;46% X
® Guyane 3,81;28% ® Guyane

® Réunion 8,32;61% ® Réunion

4,66;32%
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Equipement en réseau selon le territoire

Réunion THRNENNN— 28,30%
T, 71,70%

Guvane TN 2030%
y I, 79,70%

I 26.80%
eeaaneal ————————— (g%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

® Equipement en réseau/territoire non M Equipement en réseau/territoire oui
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Les fournisseurs d'acceés selon le territoire .
LES USAGES DU NUMERIQUE

100%
90%
80% Autre W7,80%
70% . " .

Améliorer I'image de... :_57,ZOA
60%
50% Vente en ligne D 29,60%
40% ] . .

Gestion des relations clients —69,30%
30% I I
¢

20% Réponse a des appels d'offre -46,80%

Formalités administratives T 0.20%

10%
0%

QQQ. Qo Q’O\o 0% \O@ ,‘f(' 09’2‘ ~\4,0 Q‘Oe e oo(o 0‘(0 Communication -8|,60%
0 D
& o O QQ&SO 0005\@ v Recherche d'informations Y 92%
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COUT MOYEN PRATIQUE PAR
LA MAINTENANCE LES PRESTATAIRES EXTERNES
4 POUR LA MAINTENANCE

| Les deux; |
17,80%

entre 3001 et 5000€ |/ ] 1690%
intE:ne; entre 2001 et3000€ |/ /) 1560%

46%

prestataire entre 1001 et 2000€
externe;
36,20%

Par un

R e e

entre 501210006 0

moins de 500€ |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
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Modalite de la maintenance selon le secteur

Autres activités de services

Arts, spectacles et activités récréatives

Santé humaine et action sociale

Enseignement

Activités de services administratifs et de soutien
Activités spécialisées, scientifiques et techniques
Activités immobilieres

Activités financiéres et d'assurance

Information et communication

Hébergement et restauration

Transport et entreposage

Commerce

Construction

I

Industrie

Agriculture

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Les deux ™ prestataire extérieur M en interne
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T . . Mode d'acces a internet selon le
Mode d'acces a internet

secteur
140%
790% >+7/0% 120%
: 46% 100%
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u Fibre opti & PO A
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m Cable R
® Autre, précisez m ADSL mSDSL = Fibre optique ™ Cable M Autre
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Type de débit internet

26,30%

autre, précisez

18,60%

bas-débit (56 Kbits/s)

27,70%
Clé 3G/4G .
(o)
Satellite 32,60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
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Niveau de satisfaction a propos de la

connexion internet (%)

Tres satisfait

satisfait

Ni satisfait/ni insatisfait

Insatisfait

Trés insatisfait

87,80%

80%

71%

52,9

Objet du site WEB

0%

34,40%
- 29%
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Fréquence de mise a jour du site MARCHES VISES PAR LES OPERATEURS
WEB DU E-COMMERCE

L'INTERNATIONAL %//// 25’80%

| fois par
mois
34%

LA FRANCE

METROPOLITAINE ET %//////////é 42’60%

: : LES OUTRE-MER
| fois par | fois par

seme:tre trimestre
pA A 15%

LE MARCHE LOCAL %///////////////////////% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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LES OUTILS DE SUIVI DE LA Internet a-t-il amélioré votre
CLIENTELE

chiffre d'affaires?

Pas d'accord
du tout;
11,30%
|30.20% ( ¢

Des modalités de recueil des
avis et commentaires des

clients ~ précisez;
13,50%
Tout a fait
' . d'accord;
Une lettre d'information 1 7% 19,20%

électronique (Newsletter)

Plutot d'accord;

Une adresse e-mail dédiée a _
vos contacts professionnels {, /// // // /// /m

~ ] by 0 (]
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80.00% 100,00% 4 Plutot d'accord M Tout a fait d'accord
M Autre, précisez

M Pas d'accord du tout i Plutot pas d'accord
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ACCEPTEZ-VOUS QUE VOTRE CCIVYOUS
FASSE UNE OFFRE DE FORMATION?

Ne sait pas
encore;

31,30%

Mesures d'adaptation aux
changements

PAS ENCORE PRIS UNE
INITIATIVE

FORMERLE PERSONNEL 22,10%

ADAPTER LE MODELE
ECONOMIQUE

SENSIBILISER LE
PERSONNEL

ADAPTERVOS OUTILS DE
TRAVAIL

REVOIR L'ORGANISATION

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Perspectives

* Internet un facteur de
compétitivité

* Mais réel impact
environnemental

* Numérique: 14% de gaz
a effet de serre

* Nécessité d’anticiper

Les leviers (Loi sur
Pimpact
environnemental
2020 + projet de Loi
en cours)

»La réparabilité des
appareils,

»La sobriété
informatique a I’école,

»compétence en éco-

conception

* Economie d’énergie

des Data Center

* Limitation attribution

des fréquences 5G

* Interdiction lancement

automatique des

vidéos sur le net
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